


SEGURO MULTI-RISCO DE VIAGEM “COSTA CRUCEROS”

Estas Condicdes Gerais permitem conhecer detalhadamente o objeto do contrato que
estabelece com a AGA INTERNATIONAL SA, Sucursal em Espanha (a seguir ALLIANZ
GLOBAL ASSISTANCE) ao subscrever este seguro. Leia atentamente esta apolice,
incluindo as exclus6es da mesma.

RECOMENDACOES DE VIAGEM

Leve sempre consigo o telefone da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE e o namero da sua
apolice.

Se vai viajar pela Europa, solicite o “Cartdo Europeu de Seguro de Saude”, CESS, no
balcdo da Seguranca Social mais préximo de si.

Como utilizar a sua apdlice?

Perante qualquer emergéncia ou necessidade de utilizar a apélice contacte com a
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE pelo telefone 902 21 31 00 desde Espanha é +34 91
452 29 14 a partir do estrangeiro. Forneca sempre o seu home, numero de apdlice, lugar
onde se encontra e telefone de contacto.

Acidente ou doenca: em caso de emergéncia, dirija-se imediatamente a um centro
hospitalar adequado. Se nao for uma emergéncia contacte a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE, em primeiro lugar. Considere que o nivel de qualidade dos servicos
sanitarios dependeréa do grau de desenvolvimento do pais onde necessita de cuidados
médicos.

Perda definitiva ou extravio, destruicdo da bagagem faturada no voo:

a. Antes de sair da zona de recolha de bagagens solicite o Impresso de irregularidades de
bagagem (1.1.B.).

b. Elabore uma relagédo do conteudo da sua bagagem.

Roubo, perda ou danos na sua bagagem entregue a guarda do transportador:

a. Deve denunciar o acontecimento a policia no local da ocorréncia, fazendo constar na
mesma uma relacédo do conteudo da sua bagagem e a respetiva valorizacdo econémica.
Obtenha um certificado da referida dendncia.

b. Deve apresentar uma reclamacao por escrito perante a companhia transportadora
cumprindo os prazos estabelecidos por cada companhia. Conserve copia da mesma.

c. Respetivo certificado da companhia transportadora.

d. Elabore uma relagéo do contetdo da sua bagagem.

Roubo da sua bagagem ou bens pessoais nao faturados:

a. Deve denunciar o acontecimento a policia no local da ocorréncia, fazendo constar na
mesma uma relacdo do contetdo da sua bagagem e a respetiva valorizacdo econémica.
Obtenha um certificado da referida dendncia.

Demora na saida do meio de transporte ou perda de ligacoes:

a. Deve apresentar uma reclamacao por escrito perante a companhia transportadora
cumprindo os prazos estabelecidos por cada companhia.

b. Obtenha uma declaracéo do transportador que refira a hora de saida real e a causa da
demora.

c. Guarde as faturas dos gastos adicionais incorridos durante a demora.



Cancelamento da sua viagem: No momento que tenha conhecimento da impossibilidade
de iniciar a sua viagem devido a motivo contemplado na apolice, deve informar
imediatamente o organizador da viagem e proceder a anulagéo, obtendo o respetivo
documento de certificacdo e comunicar posteriormente o acontecido a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE através do endereco de correio eletronico siniestros@allianz- assistance.es

|. DEFINICOES

Neste contrato entende-se por:

« SEGURADOR a AGA INTERNATIONAL SA, Sucursal em Espanha, com domicilio social
em Madrid, Avenida de Manoteras 46 bis e com NIF W0034957A. Inscrita no Registo
Mercantil de Madrid no Volume 26.138, Folha 140, Secc¢éo 8, pagina M-471120 e inscrita
no Registo Especial de Entidades Seguradoras em Espanha com o No E-0202.

Trata-se da pessoa juridica que assume o risco contratual acordado, correspondendo ao
controlo e supervisdo da atividade:

- O Estado-membro a quem corresponde o controlo do SEGURADOR é FRANCA e a
Autoridade a quem corresponde o referido controlo € a “Autorité de Contrdle Prudentiel”,
61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09.

- A Direcdo Geral de Seguros e Fundos de Pensfes, do Ministério da Economia e
Fazenda, conforme o artigo 133 do Regulamento de Ordenacéo e Supervisao dos
Seguros Privados (Real Decreto 2486/1998). A regulamentacéo espanhola ndo é
aplicavel a eventual liquidacao das entidades seguradoras, tal como indicado no Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de outubro, pelo qual é aprovado o Texto Revisto da Lei
de Ordenacao e Supervisdo dos Seguros Privados.

* TOMADOR DO SEGURO ¢ a pessoa fisica ou juridica com residéncia habitual em
Espanha que subscreve o contrato com o segurador e a quem correspondem as
obrigacdes derivadas do mesmo, exceto as que pela sua natureza devam ser cumpridas
pelo segurado.

O caso do tomador ser uma pessoa fisica ou juridica com residéncia habitual fora de
Espanha, a duracdo do contrato ndo podera ser superior a quatro meses contados desde
a data de emisséo do mesmao.

« SEGURADO toda a pessoa fisica com residéncia habitual em Espanha, Portugal ou
Andorra, relacionada nas Condi¢des Particulares que contrate uma viagem em cruzeiro
através de COSTA CROCIERE S.p.A. (adiante, COSTA CRUCEROS) sobre a qual se
estabelece o seguro e que em vez do tomador assume as obrigacdes derivadas do
contrato.

« DOMICILIO é onde o segurado mantém a sua residéncia habitual e que figura nas
Condic¢des Particulares da apolice.

« PEMIO ¢ o preco do seguro. O recibo contém além dos encargos e impostos que sejam
de aplicacéo legal.

* Impostos sobre Prémios de Seguros

* Encargos Consorcio Compensacao de Seguros

- Encargo destinado a financiar as func¢des de liquidacao de entidades seguradoras

- Encargo sobre riscos extraordinarios

* SINISTRO ¢é qualquer facto que seja suscetivel de estar garantido pelo presente seguro.
Considera-se que constitui um sinistro independente e Unico o0 acontecimento ou série de
acontecimentos danosos devidos a uma mesma causa original independentemente do
namero de reclamantes ou reclamacdes efetuadas.



* FRANQUIA ¢é a quantia que em cada sinistro e de acordo com o contratado na apolice
para cada um dos riscos cobertos, esteja a cargo do segurado.

« APOLICE é o documento que contém as condigdes reguladoras do seguro. Sdo parte
integrante da apdlice: as condicdes gerais e as condi¢des particulares, que individualizam
o risco e recolhem as clausulas que por vontade das partes completam ou modificam as
Condicdes Gerais dentro do permitido pela Lei, as Condi¢cbes Especiais e 0s suplementos
OuU anexos que sejam emitidos para a mesma 2/9 para a complementar ou ampliar.

* EPIDEMIA ¢é o aparecimento de uma enfermidade infeciosa que se manifeste num
namero elevado de pessoas, huma regido localizada e num tempo relativamente préximo.
* MONTANTE SEGURADO ¢ a quantia fixada nas Condi¢des Particulares, ou quando
aplicavel, nas Gerais e Especiais, que constitui o limite maximo da indemnizagéo a pagar
pelo Segurador em cada sinistro.

« RECETORES séao os segurados com residéncia estrangeira. Estes segurados deverao
ser notificados de forma especifica e é-lhes aplicado o prémio correspondente. Para
efeitos das prestacOes, todas as referéncias realizadas em Espanha, se entenderéo
realizadas no pais de residéncia estrangeira do Segurado. No caso de nao serem
comunicados como tal, serdo tratados como segurados com residéncia habitual em
Espanha considerando-se como seu domicilio habitual neste pais, o ponto de partida da
sua viagem em Espanha.

* VIAGEM entende-se por viagem, toda a deslocacéo realizada fora do domicilio habitual
do Segurado, desde a saida deste até ao regresso ao mesmo.

* FAMILIARES: sao considerados familiares unicamente os conjuges, parceiros de facto,
filhos, pais, avos, netos, irmaos, sogros, genros, noras, cunhados, tutor legal do
Segurado, salvo o disposto para cada cobertura. Além disso terdo esta condicdo os
tutores legais do Segurado.

* BAGAGEM séo os objetos de uso pessoal necessarios no decorrer da viagem.

Em caso de alguma consulta ou tramite, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE coloca a sua
disposicéo o seu Centro de Apoio Telefénico através do numero 902 10 93 73 e a sua
pagina web www.allianz- assistance.es, onde encontrara toda a informacéo de que
necessite.

ARTIGO PRIMEIRO. DESCRICAO DAS COBERTURAS INCLUIDAS.

1.1. ANULACAO DE VIAGEM EM CRUZEIRO.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE garante, nas condicdes estabelecidas neste
Documento, o reembolso dos gastos de anulagéo e/ou cancelamento que sejam devidos
pelo segurado, quando este anular a sua viagem em cruzeiro antes da saida, por uma das
seguintes causas: As referidas causas deverdo ser adequadamente confirmadas. Ficam
excluidos deste conceito o reembolso dos gastos de anulagéo das excursdes contratadas
no momento da reserva da viagem em cruzeiro. As condi¢des para o reembolso das
mesmas estdo estabelecidas na seccao 1.2. deste artigo.

Relac&o de causas de anulagéo cobertas.

1. Doenga grave, acidente fisico grave ou falecimento:

Do segurado e familiares tal como definidos nesta apdlice.

Por doencga grave entende-se uma alteracéo de saude constatada por um profissional
meédico, que impliqgue uma das situacdes indicadas de seguida:

» Hospitalizacdo no minimo de 24 horas e que ocorra nos 7 dias anteriores a viagem e
impossibilite o inicio da mesma na data prevista.



* Incapacidade temporaria e que se mantenha nos 7 dias anteriores a viagem e
impossibilite o inicio da mesma na data prevista.

Quando a doenca afete os familiares do segurado, quer se encontrem ou néo segurados
na mesma viagem, sera considerada grave quando implique uma hospitalizacédo no
minimo de 24 horas e cuja situacao ocorra nos 7 dias anteriores a viagem, ou que
represente um risco de morte eminente. Ficam, além disso, garantidas as anulacdes
provocadas por doengas que contenham contraindicagdes para a realizagéo de voos,
segundo estabelece a Associacdo Médica Aeroespacial.

Por acidente grave entende-se um dano fisico ndo intencional por parte do segurado,
resultante da acéo imprevista de uma causa exterior, constatada por um profissional
médico, que impligue uma das situacdes indicadas de seguida:

* Hospitalizagdo no minimo de 24 horas e que ocorra nos 7 dias anteriores a viagem e
impossibilite o inicio da mesma na data prevista.

* Incapacidade temporaria e que se mantenha nos 7 dias anteriores a viagem e
impossibilite o inicio da mesma na data prevista.

Quando o acidente afete os familiares, tal como definidos nesta apdlice, sera considerado
como grave quando implique hospitalizacéo, no minimo de 24 horas e a referida situacéo
se mantenha nos 7 dias anteriores a viagem, ou represente risco de morte eminente.
Para ambos os casos, entende-se por incapacidade temporaria a perda limitada no tempo
da capacidade funcional de uma pessoa, constatada medicamente e que implique o
impedimento das atividades habituais basicas, incluindo a profissional, impeca o inicio da
viagem e que dé lugar a um relatério, seguimento e tratamento médico.

Na eventualidade do falecimento de um familiar, este deve ter ocorrido nos 7 dias
anteriores ao inicio da viagem.

2. Prejuizos graves devido a roubo, incéndio, inundacao, exploséo ou por efeito da forca
da natureza, na residéncia habitual ou secundaria do Segurado, ou nos seus locais
profissionais, sempre que o0 Segurado seja explorador direto ou exerca no mesmo uma
profissao liberal. Os prejuizos deverdo tornar a habitacédo e o local inabitavel, ou
representarem graves riscos de se produzirem danos maiores que justifiquem de forma
imprescindivel a sua presenca no dia da saida.

3. Incorporagéo num novo posto de trabalho numa Empresa diferente com contrato
laboral de duracao superior a um ano, desde que a referida incorporacao ocorra apos a
inscricdo na viagem em cruzeiro e a subscrigdo do seguro.

4. Convocatéria para assistir como parte, entendendo-se por tal o arguido ou queixoso,
testemunha ou jurado num procedimento judicial recebida depois da subscricdo do seguro
e que obrigue a assistir durante as datas da viagem.

5. Apresentacdo como opositor em exames de concursos oficiais convocadas atraves de
um organismo publico depois da subscricdo do seguro e que coincida com as datas da
viagem.

6. Avaria ou acidente no veiculo propriedade do segurado, ou do seu conjuge, 48 horas
antes do inicio da viagem que signifique a imobilizagdo do mesmo e impossibilite o
segurado de arrancar o mesmo. Em todo caso o veiculo devera ser transladado a uma
oficina para a sua reparacao e verificacdo da avaria sofrida, devendo o segurado
apresentar a fatura correspondente que comprove a ocorréncia do sinistro. 7.
Impossibilidade de embarcar devido a causas meteoroldgicas adversas, que impecam o
segurado de chegar a tempo ao ponto de partida da viagem em cruzeiro. As referidas
causas deverao ser devidamente certificadas mediante documento justificativo.



8. Roubo de documentacao ou bagagem que impossibilite 0 segurado de realizar a sua
viagem e que ocorra até 72 horas antes do inicio da viagem. Devera ser apresentada a
dendncia policial correspondente.

9. Alteracdo da data da boda do segurado devido a um problema familiar ou laboral grave,
sempre e quando seja um motivo de forga maior que justifique a presenca do segurado
nas datas previstas da viagem em cruzeiro. Os referidos motivos devem ser conhecidos
com posterioridade a subscricdo do seguro.

Em todo caso é requisito indispensavel que o seguro tenha sido contratado no momento
da confirmacgé&o da reserva da viagem.No caso de se produzir mais de uma causa que dé
origem a um sinistro, sera sempre tomada como causa do mesmo a primeira que se

3/9 produza, se comunique e se justifique pelo segurado.

LIMITE DA INDEMNIZACAO. CALCULO DA INDEMNIZACAO

O limite da indemnizacao fica estabelecido em 25.000 € por pessoa segurada para
viagens em cruzeiro a volta do mundo e 12.000 €por pessoa segurada para viagens nos
restantes cruzeiros, estabelecendo-se uma franquia a cargo do segurado de:

- 20% se for realizado um pré-aviso telefénico ao organizador da viagem do motivo que
origina a anulacao dentro das 24 horas seguintes a sua ocorréncia.

- 30% se for realizado um pré-aviso nico organizador da viagem do motivo que origina a
anulacao em prazo superior a 24 horas.

Na eventualidade do motivo da anulacdo ser por doenca grave do Segurado ou seus
familiares, tal e como se definem nesta apdélice, a franquia a aplicar sera:

- 15% se for realizado um preé-aviso telefonico ao organizador da viagem do motivo que
origina a anulacao dentro das 24 horas seguintes a sua ocorréncia.

- 30% se for realizado um pré-aviso em prazo superior a 24 horas.

Se a anulacéo da viagem for devida por morte do Segurado ou seus familiares, tal e como
se definem nesta apdlice, ndo sera aplicada nenhuma franquia.

A tabela a aplicar para o calculo da indeminizacéo sera:

Dias que faltam para asaida Cruzeiros de Volta ao Restantes Cruzeiros Restantes cruzeiros
do cruzeiro, no que diz Mundo, Volta a Africae reservados em “Tarifa reservados em
respeito a comunicagao da Cruzeiros de 42 a 109 Poupe Ja”, “Melhor Pre¢o “Tarifa Sprint”
renlincia ou cancelamento noites do Dia” ou “Prego Tarifa”

5 dias ou menos 100% 100% 100%

Entre 6 e 9 dias 100% 75% 85%

Entre 10 e 14 dias 75% 75% 85%

Entre 15 e 29 dias 50% 50% 60%

Entre 30 e 44 dias 50% 25% 50%

Entre 45 e 59 dias 50% 50 € por pessoa 25%



Entre 60 e 89 dias 25% 50 € por pessoa 25%

90 dias ou mais 15% 50 € por pessoa 25%

A tabela a aplicar para o célculo da indemnizacao no caso de cancelamento de voos
contratados com a Costa Cruceros sera:

DIAS PARA A SAIDA 30 dias da néo apresentacdo - ANULACAO DE VOOS
CONTRATADOS COM A COSTA CRUCEROS 100%.

Esta tabela servird como base de calculo do prejuizo que sofra o segurado por motivo dos
acordos contratuais previstos pelo organizador da viagem em cruzeiro na eventualidade
de cancelamentos. Se o segurado anular com atraso com relacdo ao dia em que tenha
tomado conhecimento da causa que impede a sua viagem em cruzeiro, 0S gastos
suplementares que forem faturados néo serédo objeto de nenhum reembolso.

A equipa médica da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE verificara sempre se o alcance e/ou
gravidade da doenca ou acidente é causa suficiente para a anulacdo da viagem ou
estadia, impedindo o inicio da mesma, assim como a data de inicio da causa da anulacao.

1.2. ANULACAO DE EXCURSOES CONTRATADAS ANTES DA SAIDA DO
CRUZEIRO.

LIMITE DA INDEMNIZACAO. CALCULO DA INDEMNIZACAO

O limite da indemnizacédo por pessoa segurada sera de 70 % do custo da excursao.
ARTIGO SEGUNDO. EXCLUSOES:

Ficam excluidas do seguro com caracter geral as anula¢des produzidas como
consequéncia de:

2.1. Do consumo de éalcool, drogas e estupefacientes, salvo se estes tiverem sido
prescritos por um médico e se forem consumidos de acordo com a forma indicada.

2.2. De doencas psiquicas, mentais ou nervosas que nao exijam hospitalizacdo superior a
7 dias.

2.3. De atos dolosos, negligéncias do segurado, assim como lesdes auto intencionadas,
suicidio ou tentativa de suicidio.

2.4. Acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competi¢cdes, duelos e
rixas (salvo os casos de legitima defesa).

2.5. De epidemias, quarentena, poluicdo e catastrofes naturais.

2.6. De Guerra Civil ou estrangeira, declarada ou ndo, motins, movimentos populares,
atos de terrorismo, assim como a inobservancia consciente das proibi¢cdes oficiais.

2.7. De efeitos produzidos por uma fonte de radioatividade, biolégica ou quimica.

2.8. Falta ou impossibilidade de vacinacdo e a impossibilidade médica de seguir o
tratamento necessario para viajar a determinados paises.

2.9. Da nao apresentacao por qualquer motivo dos documentos necessarios para viajar,
tais como passaportes, vistos, bilhetes ou livretes.

2.10. Partos e tratamentos de fertilidade; complicactes de gravidez a partir do 70 més de
gestacao.

2.11. Consultas ou justificacdes meédicas, revisdes periddicas, sessdes de reabilitacao,
curas e tratamentos estéticos.



2.12. Quando antes dos 7 dias anteriores ao inicio da viagem, a situacéo de
hospitalizacdo ou incapacidade temporaria por acidente ou por doenca graves tenha
terminado.

2.13. As anulacdes derivadas, direta ou indiretamente, de qualquer doenca terminal
diagnosticada antes da contratacdo da apdlice.

2.14. As operacdes nao derivadas de uma patologia anteriores ao inicio da viagem.

IV. GARANTIA DE ASSISTENCIA — REPATRIACAO.

ARTIGO PRIMEIRO. DESCRICAO DAS COBERTURAS INCLUIDAS.

1.1. GARANTIAS DE ASSISTENCIA PARA SEGURADOS DURANTE A VIAGEM EM
CRUZEIRO.

1.1.1. Transferéncia ou repatriacao sanitaria, em caso de doenca ou acidente do
Segurado deslocado. llimitado

1.1.2. Gastos de prolongamento de estadia em hotel.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE responsabiliza-se pelos gastos de prolongamento da
estadia do segurado em hotel por prescri¢do facultativa, com o acordo da sua equipa
meédico, até ao montante de 100,00 € diarios e um maximo de 10 dias.

1.1.3. Deslocacdao e gastos de estadia para um familiar ou acompanhante.

« até ao limite de 100,00 € diarios até ao maximo de 10 dias.

1.1.4. Repatriacdo do segurado falecido. llimitado

No caso de falecimento do segurado, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE ser&a
responsavel pelos llimitado

» Gastos de transporte do corpo, desde o local de falecimento até ao do seu enterro.

» Gastos de acondicionamento necessarios para o transporte, até ao limite maximo de
600,00 €.

» Os gastos suplementares de transporte dos membros da sua familia segurados
(conjuges ou companheiro de facto, ascendente, descendente, irméo/irma) ou de um
acompanhantes também segurado, ha medida em que 0s meios inicialmente previstos
para o seu regresso ao seu local de residéncia ndo possam ser utilizados para repatriacéo
do segurado.

1.1.5. Regresso antecipado por doenca grave, acidente grave ou falecimento de um
familiar. llimitado

No caso de doenca grave, acidente grave ou falecimento dos familiares do segurado, tal
como se definem nesta apolice, a ALLIANZ GLOBAL

N&o serdo reembolsados os regressos antecipados nao solicitados ou que ndo tenham
sido organizados pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE.

Por doenca grave entende-se uma alteracéo de saude constatada por um profissional
médico, que implique hospitalizacéo.

Por acidente grave entende-se dano corporal ndo intencional proveniente da acao
imprevista de uma causa exterior que, na opiniao de um profissional médico, implique
hospitalizagéo.

O Segurado deve disponibilizar as justificacdes ou certificados do facto que tiver
produzido a interrupg&o da viagem, principalmente os relatérios médicos.

1.1.6. Gastos meédicos.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE responsabiliza-se pelo reembolso dos gastos
médicos, cirargicos, farmacéuticos e de hospitalizagédo originados, ou seja os provocados
e produzidos durante uma viagem ao estrangeiro, até ao limite de 50.000,00 €, se
ocorridos em terra firma, e/ou até ao limite de 5.000,00 € se a bordo do cruzeiro.



Em qualquer caso estes gastos médicos serdo da responsabilidade da prévia intervencao
da Seguranca Social ou de qualquer outro organismo obrigado a prestar assisténcia, de
cuja existéncia se obriga o segurado a facilitar dados ao segurador.

O Segurado devera levar sempre consigo o “Cartao de Saude Europeu” quando viaja para
a Europa. Para deslocacfes para outros paises com o0s quais exista Conveénio de
Seguranca Social o segurado devera levar consigo o formulario correspondente.

Além disso, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE tomara a seu cargo o reembolso dos
gastos, devidamente justificados, resultantes de visitas médicas em terra firme ou a bordo
do cruzeiro, os gastos farmacéuticos por prescrigdo facultativa e os gastos por tratamento
em ambulatdrio, até ao limite de 1.000,00 €, com uma franquia a cargo do segurado de
60,00 €.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE também reembolsara os gastos de transferéncia do
doente ou ferido desde o local do sinistro até ao hospital onde va ser tratado ou internado,
com limite de 2.000,00 €.

1.1.7. Gastos odontolégicos de urgéncia até ao limite de 200,00€ com uma franquia
a cargo do segurado de 60,00€

1.1.8. Servico de informac&o médica ilimitado

1.1.9. Servicos de informacdo médica sobre especialistas fora do pais de residéncia
habitual ou de nacionalidade do segurado ilimitado

1.1.10. Transmisséo de mensagens urgentes ilimitado

1.1.11. Indemnizacgé&o por interrupcdo de viagem em cruzeiro.

Em todos os casos nos quais o segurado tenha sido repatriado pela ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE por doenca ou acidente, esta procedera a indemnizacao pelo montante dos
servicos contratados na agéncia de viagens que conste no documento de subscricdo do
mesmo e que nao tenham sido utilizados.

Ficam excluidas as viagens de ida e volta.

Todas as pessoas seguradas que tenham sido repatriadas devido a repatriacao do
segurado beneficiam desta garantia.

O montante da indemnizacao é calculado dividindo o custo total dos servicos nao
utilizados pelo numero de dias previstos para a sua realizacao, fixado nas Condi¢des
Particulares e multiplicando o montante diario obtido nesse calculo pelo nimero de dias
de viagem perdidos, a contar desde o dia seguinte ao da producéo da interrupcao da
viagem por parte do Segurado.

O limite maximo para esta indemnizagéao é fixado em 5.200,00 €.

1.1.12. Indemnizacé&o por perda de ligacdes por atraso do meio de transporte.

Se como consequéncia do atraso, superior a 8 horas, na chegada do meio de transporte
aereo ao aeroporto do local onde o segurado deveria embarcar no cruzeiro, ficando sem
possibilidade de apresentacédo a saida do mesmo, a companhia indemnizara o segurado
até ao limite de 75% do custo total da viagem em cruzeiro.

Ser& necessério para a tramitacdo do pagamento a apresentacado dos documentos
justificativos emitidos pela Entidade Titular do meio de transporte publico que certifiguem
0 atraso.

Esta indemnizacg&o ocorrera sempre que a mesma nao tenha sido assumida pela
Companhia transportadora.

1.1.13. Demora da saida do meio de transporte aéreo.

Quando a saida do meio de transporte aéreo (publico) selecionado pelo segurado para
viajar demore no minimo 8 horas, o segurador pagara contra a apresentacao de faturas,



0s gastos de hotel, manutencao e transporte gerados e realizados até a saida do mesmo,
até ao limite de 150,00 €.

1.1.14. Gastos de defesa legal fora do seu pais de residéncia habitual

Até ao limite de 5.000,00 €.

1.1.15. Antecipacéao de fianca judicial fora do pais de residéncia habitual

Até ao limite maximo de 25.000,00 €.

1.1.16. Envio de medicamentos para o estrangeiro. llimitado

No entanto, a responsabilidade da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE termina se pela
Diregéo ou pelo Conselho de Farmacéuticos de Espanha se informa da néo existéncia no
nosso mercado nacional do produto solicitado.

1.1.17. Atencdo a menores ou deficientes.

1.1.18. Adiantamento de fundos monetéarios ao Segurado ilimitado até ao limite
maximo de 8.000,00 €

1.1.19. Servico de intérprete.

1.1.20. Responsabilidade Civil.

Até ao limite maximo de 60.000,00 € para os danos ou prejuizos causados a pessoas, ou
25.000,00 € (com uma franquia de 10% do dano ressarcivel a cargo do segurado) em
caso de danos ou prejuizos provocados a animais e/ou coisas.

Neste limite ficam compreendidos o pagamento dos custos e gastos judiciais, assim como
a constituicdo de fiancas judiciais exigidas ao segurado.

1.2. GARANTIAS DE ASSISTENCIA PARA FAMILIARES QUE PERMANECAM NO
DOMICILIO DO SEGURADO DURANTE A VIAGEM EM CRUZEIRO.

Estas garantias apenas serao de aplicacao durante as datas em que o segurado se
encontre no cruzeiro, e para aqueles familiares que convivam no mesmo domicilio que
este, considerando-se para estes efeitos apenas o conjuge, parceiro de facto, filhos e
pais, sempre que estes dois Ultimos dependam economicamente do segurado.

1.2.1. Consulta médica telefénica. A Seguradora disponibilizara aos familiares do
segurado informacéo telefénica sobre qualquer assunto relacionado com a saude:
sintomatologia, farmacologia e interacdo de medicamentos, interpretacdo de analises,
consultas dietéticas e em geral, qualquer tipo de consulta médica pessoal. Estas
consultas poderéo ser realizadas 24 horas por dia, 365 dias por ano. Em nenhum caso
serdo realizados diagndésticos e/ou prescricdes de medicamentos. Um médico atendera
diretamente a chamada. Transferéncia telefénica para os servicos publicos de apoio
sanitario 24 horas, em caso de emergéncia e sempre sobre critério médico.

1.2.2. Envio de um médico especialista ao domicilio.

Quando um familiar do segurado, acidentado ou doente, apresente um quadro clinico
grave, o Médico designado pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE, podera tomar a
deciséo de enviar um médico especialista (medicina general, cardiologista ou pediatra) ao
domicilio, de acordo com as consideragfes de indole médica que se apresentem. Esta
garantia estara disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

1.2.3. Envio de medicamentos para o domicilio.

No caso de um familiar do segurado necessitar de medicamentos que Ihe sejam
indispensaveis para um tratamento médico e que ndo existam na localidade onde aquele
se encontre, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE encarrega-se de os recolher e enviar até
ao domicilio. No entanto, a responsabilidade da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE termina
se pela Dire¢ao ou pelo Conselho de Farmacéuticos de Espanha se informa da nao
existéncia no nosso mercado nacional do produto solicitado.



O custo do medicamento fica excluido da prestagéo e tera de ser reembolsado pelo
Segurado ao Segurador na entrega do mesmao.

1.2.4. Transferéncia em ambuléncia, em caso de acidente ou doencga grave ocorrida
em Espanha.

Em caso de acidente ou doenga grave de um familiar do segurado a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE tomaréa a seu cargo os gastos de ambulancia necessarios para a sua
transferéncia desde o local da ocorréncia do sinistro, até ao centro médico mais proximo
gue disponha dos meios adequados para tratamento clinico, até ao limite de 200 km totais
(Ida e volta).

Esta garantia apenas tem efeito quando o sinistro se tenha produzido a mais de 25 km da
residéncia habitual dos segurados que figurem na Apdlice em territério Peninsular ou 12
km em territorio Insular.

1.2.5. Gastos médicos.

Em caso de acidente ou doenca grave de um familiar do segurado, durante a sua estadia
no cruzeiro, sempre e quando convivam no mesmo domicilio, a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE sera responsavel pelo reembolso dos gastos de hospitalizacédo deste
ocorridos durante o referido periodo, até ao limite de 1.300,00 €. O familiar deve ser
cbnjuge, parceiro de facto, filhos e pais, sempre que estes dois ultimos dependam
economicamente do segurado.

Da mesma forma, se necessario, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE tomara a seu cargo
0 pagamento das despesas médicas (incluindo o envio de um/a Enfermeiro/a ao domicilio)
durante os 30 dias seguintes ao da alta hospitalar do familiar, com um limite de 500,00 €,
sempre e quando o segurado ainda se encontre no cruzeiro.

Se o segurado regressar ao seu domicilio, quer por ter feito uso da garantia de regresso
antecipado ou por finalizacdo do cruzeiro, deixara de aplicar-se esta garantia.

1.2.6. Acesso a estrutura médica e gestdo de marcacdes médicas.

A pedido dos familiares do segurado, quando requeiram informacdo médica no pais de
residéncia do segurado, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE proporcionara a informacao
telefénica necessaria para contactar com médicos, clinicas, ATS., podendo neste caso
fazer a gestdo de nomeacéo quando solicitado.

ARTIGO SEGUNDO. EXCLUSOES GERAIS

Ficam excluidas com caracter geral as prestacdes que nao tenham sido solicitadas
previamente a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE ou que tenham sido organizadas
diretamente pelo Segurado sem intervencéo do Segurador, salvo no caso de
eventualidade de for¢ga maior ou impossibilidade material, devidamente justificada.

As exclusdes indicadas de seguida serédo de aplicacdo a todas as coberturas
contempladas na garantia de Assisténcia-Repatriacao:

2.1. As doencas, acidentes ou falecimentos, produzidos em consequéncia do consumo de
alcool, drogas e estupefacientes, exceto quando estes tenham sido prescritos por um
médico e sejam consumidos da forma indicada pela prescri¢ao.

2.2. Os atos dolosos, negligéncias do segurado, assim como as lesées auto
intencionadas, o suicidio ou tentativa de suicidio.

2.3. Os sinistros ocorridos em caso de guerra, declarada ou ndo, motins, movimentos
populares ou de natureza similar, exceto se o segurado tiver sido surpreendido pelo inicio
do conflito no estrangeiro. Neste caso, as garantias do seguro cessam CATORZE dias
depois de iniciado o conflito.

2.4. Os efeitos produzidos por uma fonte de radioatividade, biologica ou quimica.



2.5. Os sinistros produzidos por terramoto, maremoto, inundagdes extraordinarias,
erupcdes vulcanicas, epidemias, quarentena, tempestade ciclénica atipica e quedas de
corpos siderais e meteoritos e atos de terrorismo.

2.6. Fica excluida a pratica de todo o tipo de desporto a titulo profissional, remunerado ou
ndo, em competicdo ou em treinos preparatorios; as atividades de rafting, parapente,
puenting, asa delta, canyoning (exceto quando para a pratica destas ultimas se tenha
subscrito o seguro para a pratica de aventura), montanhismo, escalada, alpinismo,
mergulho e espeleologia, assim como qualquer outra atividade considerada como de alto
risco. Também ficam excluidas as expedi¢des desportivas por mar, montanha ou deserto.
Os acidentes de esqui ficam excluidos exceto quando tenha sido contratado o seguro
para a préatica do esqui.

2.7. Os acidentes produzidos pela préatica do esqui, ocorridos fora das pistas ou zonas
habilitadas.

2.8. Fica excluido qualquer tipo de viagem com fins terapéuticos.

2.10. A busca e resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desertas.

2.10. Em gastos de acondicionamento do cadaver, estdo excluidos os custos de enterro,
cerimonia e celebracdes funebres.

2.11. As despesas ocasionadas por uma doenca ou acidente para 0s quais o segurado
nao estava restabelecido no momento do inicio da sua viagem ou no momento da
continuacdo da mesma, segundo a garantia 1.1, ou que na opinido da equipa médica da
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE estivesse contraindicado com a referida viagem.

2.12. As repatriacfes ou transferéncias produzidas em consequéncia de doencas
psiquicas que segundo o critério da equipa médica da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE,
necessitem de um internamento no hospital de destino inferior a 24 horas.

Além das Exclusbes Gerais citadas anteriormente (epigrafes 2.1 - 12 ambas inclusive), a
cobertura das DESPESAS MEDICAS também sera objeto da aplicacédo das seguintes
exclusoes:

2.13. Os controlos de doencas previamente conhecidas.

2.14. As despesas com cura termal, helioterapia ou de tratamento estético.

2.15. As despesas com proteses, implantes e material ortopédico, as despesas de
reabilitagéo e as de fisioterapia.

2.16. As despesas de vacinacao; as de tipo odontoldgico produzidas no pais de
residéncia habitual e/ou de nacionalidade do segurado e aquelas que nao sejam de
urgéncia.

2.17. As despesas que se produzam uma vez passadas as datas da viagem.

2.18. As despesas de contracec¢édo e interrup¢ao voluntaria de gravidez.

2.19. As despesas de medicina preventiva.

2.20. As despesas que segundo a equipa médica da ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE
estejam contraindicadas com a patologia que apresente o segurado.

2.21. As despesas médicas produzidos a menos de 30 km do domicilio do segurado (15
km nas llhas).

2.22. As despesas relativas a alguma doenca cronica ou a alguma complicagéo de
gravidez.

2.23. As despesas produzidas por tratamentos iniciados no pais de origem.

2.24. As despesas médicos relativas a qualquer tipo de doenca mental ou desequilibrio
psiquico.



2.25. As despesas produzidas por alguma doenca existente, seja ou ndo conhecida do
segurado. Relativamente a cobertura de RESPONSABILIDADE CIVIL serdo aplicadas as
exclusdes gerais (epigrafes 2.1 — 2.12 ambas inclusive) e as indicadas de seguida:

2.26. Qualquer tipo de responsabilidade derivada do uso e circulacao de veiculos a motor,
aeronaves e embarcacdes, assim como pelo uso ou propriedade de artefactos e armas de
gualquer tipo ou natureza.

2.27. A derivada de toda a atividade profissional. A Responsabilidade civil contratual.
2.28. A derivada da pratica de desportos a titulo profissional.

2.29. Os danos produzidos a coisas ou animais, emprestados, alugados ou deixados em
depasito.

2.30. As multas ou sanc¢des.

2.31. Os danos produzidos a familiares, pessoas que convivam com o segurado ou
segurados pelo mesmo seguro.

2.32. Os danos produzidos por disputas, apostas, manifestacdes, tumultos, etc.

2.33. Os acidentes produzidos pela pratica do esqui ou de qualquer tipo de atividade de
aventura.

2.34. Os danos causados por ma-fé do segurado.

2.35. Os danos originados pelo Segurado sobre a influéncia de bebidas alcodlicas, drogas
toxicas e estupefacientes.

2.36. Os danos causados por terramotos e maremotos, inundacdes extraordinarias,
erupcoes vulcanicas, tempestade ciclénica atipica e pela queda de corpos siderais e
meteoritos.

2.37. Os danos causados por terrorismo, rebelido, motim e tumulto popular.

2.38. Os danos produzidos por feitos ou atua¢des das Forcas Armadas ou das Forcas e
Corpos de Seguranca, em tempos de Paz.

V. GARANTIA DE BAGAGENS.

ARTIGO PRIMEIRO. DESCRICAO DAS COBERTURAS INCLUIDAS.

1.1. A bagagem fica segurada contra:

* Roubo, Destruicao total ou parcial e Perda durante a transferéncia por uma empresa de
transporte publico de viajantes. Até atingir o montante de 2.600,00 €.

1.2 Fica segurado o reembolso da compra de artigos de primeira necessidade

Em caso de demora superior a 8 horas na entrega das bagagens faturadas na viagem de
ida, até ao limite maximo de 400,00 €. LIMITE DA INDEMNIZACAO. CALCULO DA
INDEMNIZACAO.

A indemnizagdo méaxima por pessoa e por todos os sinistros sofridos pelo segurado no
curso do periodo de garantia contratado sera de 2.600,00 €.

ARTIGO SEGUNDO. EXCLUSOES GERAIS.

A garantia de bagagens néao sera aplicada no local de residéncia principal ou secundaria
do Segurado.

2.1. Todo o roubo, destruicado ou perda:

* Provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou por negligéncia grave deste

» Resultante de uma decisao da autoridade competente, durante uma guerra civil ou
estrangeira, declarada ou ndo, motins, revoltas e movimentos populares, greves, atos de
terrorismo e qualquer efeito de uma fonte de radioativa quimica ou bioldgica

* Provocados por mudanca

2.2. Os roubos cometidos pelo pessoal do segurado no exercicio das suas funcdes.



2.3. A subtracdo de objetos deixados sem vigilancia em algum lugar publico.

2.4. A destruicao resultante de um defeito do préoprio objeto, do seu desgaste normal e
natural, derrame de liquidos, matérias gordurosas, colorantes ou corrosivas incluidas na
bagagem do segurado.

2.5. A destruicdo de objetos frageis, a ceramica, cristal, porcelana e marmore.

2.6. O furto, a perda, esquecimento ou simples extravio de objetos.

2.7. Os roubos cometidos no interior de um veiculo particular, salvo quando se trate de
uma viatura de aluguer.

2.8. A compra de artigos de primeira necessidade na viagem de regresso ao domicilio
habitual do segurado.

2.9. Os sinistros produzidos por terramoto, maremoto, inundagdes extraordinarias,
erupcdes vulcanicas, epidemias, quarentena, tempestade ciclonica atipica e quedas de
corpos siderais e meteoritos e atos de terrorismo.

Ficam excluidos os seguintes objetos / gastos:

2.10. Os documentos, bilhetes de identidade, cartdes de crédito, cartdes magnéticos,
bilhetes de transporte, dinheiro em metalico, os titulos valores e chaves.

2.11. As bicicletas, espingardas de cacga, as pranchas de windsurf, esquis e todo tipo de
material desportivo inclusive complementos (salvo, nestes dois ultimos casos, se tiver sido
contratado 0 seguro para a pratica da caca, do esqui ou aventura).

2.12. O material de carater profissional.

2.13. Os instrumentos de musica, 0s objetos de arte, as antiguidades, as colecdes e as
mercadorias.

2.14. Os 6culos, lentes, préteses e aparelhos ortopédicos de qualquer tipo.

2.15. Os aparelhos de telefonia e eletronicos assim como 0s seus acessorios, exceto o
estabelecido na sec¢ao “Limite da indemnizagao” para o material fotografico,
cinematografico, de gravacao ou reproducdo de som ou imagem.

2.16. Qualquer tipo de material informético.

Obrigacdes do segurado se forem encontrados os objetos roubados ou perdidos.

VI. GARANTIA DE ACIDENTE.

DEFINICOES

BENEFICIARIO: E a pessoa, titular do direito da indemnizac&o, coincidindo na cobertura
de invalidez com o Segurado.

Na falta de designacédo expressa por parte do Segurado, serdo considerados
beneficiarios, em primeiro lugar, o conjuge do segurado e em sua substituicdo, os filhos
em partes iguais e, na auséncia de ambos e por ordem exclusiva os padres do segurado
e os herdeiros legais do mesmo. ACIDENTE CORPORAL: A leséo corporal que deriva de
uma causa violenta, subita, extrema e alheia a intencionalidade do segurado, ocorrida
durante a viagem, que provoque invalidez permanente ou morte dentro do periodo de um
ano contado a partir da data do acidente e que seja consequéncia direta do mesmo.
INVALIDEZ PERMANENTE: Entende-se por efeitos do presente contrato, a perda
organica ou funcional dos membros e/ou faculdades do Segurado derivada das sequelas
provocadas por um acidente ocorrido durante a viagem.

CUMULO DE RISCO: O méaximo de indemnizag&o por um mesmo sinistro para todas as
pessoas seguradas pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE no conjunto das suas apolices
é de 5.400.000 € em caso de acidente aéreo e de 1.800.000 € em caso de acidente
terrestre ou maritimo.



ARTIGO SEGUNDO. EXCLUSOES:

Ficam excluidos todos aqueles casos em que o acidente tenha sido causado por:

2.1. Consumo de élcool, drogas e estupefacientes, salvo se estes tiverem sido prescritos
por um médico e se forem consumidos da forma indicada.

2.2. Participacdo do segurado em apostas, disputas, competicdes ou concursos (salvo
nos casos de legitima defensa).

2.3. Acidentes resultantes da prética de desporto a titulo profissional, remunerado ou néo,
em competicdo ou em treinos preparatorios, assim como 0s originados pela pratica
habitual dos considerados como de alto risco. Também ficam excluidas as expedicdes
desportivas.

2.4. A prética de desporto que exija regulamentarmente determinadas aptiddes e
dotacBes materiais, titulos ou autorizacées administrativas.

2.5. Epidemias, poluicéo ou catastrofes naturais.

2.6. A guerra civil ou estrangeira, declarada ou ndo; os motins, 0s movimentos populares,
os atos de terrorismo, qualquer efeito produzido por uma fonte de radioatividade, biolégica
ou quimica e a ndo observancia das proibicées oficiais.

2.7. A prética da pilotagem de aparelhos de navegacao aérea com ou sem motor.

2.8. O uso de veiculos terrestres a motor de duas rodas, de uma cilindrada superior a 49
c.C.

2.9. De atos dolosos, negligéncias do segurado, assim como lesdes auto intencionadas,
suicidio ou tentativa de suicidio.

2.10. Os atos em que o acidente tem como origem a cegueira, paralisia, epilepsia ou
gualquer tipo de doenca mental.

2.11. Quando o segurado € vitima de uma insolacéo, congestao ou congelacao, exceto
guando estas sejam consequéncia de um acidente garantido.

2.12. Quando o acidente tem como consequéncia a realizacdo de atividades inerentes ao
exercicio da profissdo do segurado, ou por acidentes laborais.

2.13. Quando o acidente decorre no curso de periodos de treinos e no caso de
mobilizacdo ou chamada a servico, o efeito deste contrato ficara suspenso.

2.14. Nao ficam abrangidas as pessoas com mais de 70 anos e 0s menores de 14 anos e
incapacitados, que apenas o0 estdo no caso de invalidez permanente.

2.15. Os acidentes produzidos pela pratica do esqui, de desportos de risco ou qualquer
tipo de atividade de aventura.

A tabela para avaliar o grau de invalidez permanente se reflete nas condi¢des gerais

VIl. GARANTIA DE ASSISTENCIA AO VEICULO DO SEGURADO. ARTIGO PRIMEIRO.
DESCRICAO DAS COBERTURAS INCLUIDAS.

* Reboque do veiculo do segurado por avaria ou acidente.

Se ocorrer um acidente ou avaria que impeca o veiculo do segurado de circular e o
mesmo ocorrer durante a viagem ao ponto de partida do cruzeiro, a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE rebocara o veiculo imobilizado até ao servigo oficial mais proximo, com
condi¢Oes para realizar a reparacao.

Se o segurado, devido ao acidente ou avaria do veiculo, n&o tiver conseguido embarcar
no cruzeiro, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE responsabiliza-se pelos gastos de
reboque até a oficina selecionada pelo segurado, até ao limite de 500,00 €.

* Servigo aos Segurados em caso de imobilizagdo por avaria ou acidente.

No caso de o veiculo ter sido rebocado, a ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE organizara e
sera responsavel pelos gastos de transferéncia em taxi dos Segurados:



- Até ao local da partida do cruzeiro, se houver tempo suficiente para embarcar, com o
limite de 300,00 €.

- Até ao seu domicilio, se ndo houver tempo suficiente para embarcar, com o limite de
300,00 €.

* Custodia do veiculo do segurado.

No depdsito do fornecedor de assisténcia que tenha recolhido o veiculo do segurado, com
o limite de 300,00 € para toda a duragao da viagem, no caso do segurado ter conseguido
embarcar no cruzeiro.

» Adiantamento de gastos de reparagéo do veiculo do segurado.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE adiantara, até ao limite maximo de 1.000,00 €, o
montante dos gastos de reparacdo do veiculo do segurado que ocorrer como
consequéncia de um acidente de viacdo durante a viagem até ao ponto de partida do
cruzeiro.

A ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE reserva-se o direito de solicitar aval ou garantia do
segurado para assegurar a cobranca do adiantamento.

No prazo de trés meses a partir da reclamacao pela ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE, o
segurado fica obrigado a liquidar o montante adiantado.

No caso do montante da fianca antecipada ndo ser restituido no prazo de trés meses, a
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE reserva-se o direito de exigir, além do referido
montante, 0s gastos e juros calculados segundo a legislacdo em vigor.

* Veiculo de substituicdo ou entrega do veiculo no desembarque.

No caso de o segurado ter podido embarcar no cruzeiro, a ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE colocara a sua disposi¢gao um veiculo de aluguer da categoria “C” no
momento de desembarque e por um periodo maximo de 24 horas.

Este servico estara sujeito a disponibilidade de veiculos existentes no momento do
sucedido, por parte das empresas de aluguer de veiculos.

O utilizador devera cumprir com o0s requisitos exigidos pela empresa de veiculos de
aluguer.

Os gastos de combustivel, extras (cadeira porta-bebés, correntes, etc.) e demais
prestacdes adicionais serdo da responsabilidade do utilizador do servico.

Esta garantia podera ser substituida, se o segurado assim o entender, pela entrega do
veiculo, sempre e quando este estiver reparado, no ponto de desembarque do cruzeiro.
Neste caso o Segurado devera ter fornecido as autorizaces correspondentes de
reparacao a oficina e posterior entrega do veiculo segundo o indicado anteriormente.

EXCLUSOES

* As coberturas e prestagcdes que nao tenham sido solicitadas a Central de Assisténcia da
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE ou que nao tenham sido efetuadas por ou com o seu
acordo, salvo em casos de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

» Os gastos, de gasolina ou gaséleo, de reparacgdes do veiculo, de desvios de bagagens e
material, de objetos pessoais ou de acessorios incorporados no veiculo.

* Os veiculos comum a antiguidade superior a 6 anos, contados a partir da data da sua
primeira matricula.

* Os acidentes ou avarias, cobertos pelo presente contrato, que se produzam com a
circulacao do veiculo fora da via ordinaria.

» Os ocupantes a boleia.

* As pecas de reposicao.

* Os sinistros causados por dolo do Segurado.



» As mercadorias transportadas.

Os riscos e danos que se produzam em consequéncia de:

« Situagdes de carater catastroéfico, tais como, guerra, civil ou internacional; catastrofe ou
calamidade nacional.

» Situagbes de caracter extraordinério, tais como, fendmenos naturais: inundacéao,
terramoto, erupcédo vulcanica, tempestade cicldnica atipica, queda de corpos siderais ou
meteoritos; atos derivados de terrorismo, motim ou tumulto popular; atos ou atuagdes das
Forcas Armadas ou das Forcas e Corpos de Seguranca em tempos de paz.

* Reagao ou radiagao nucleares; contaminacgao radioativa.

» Quando os danos cobertos pelo Seguro se tenham produzido como consequéncia de
embriaguez ou de conducdo com um indice de alcoolemia superior ao que se considere
admissivel no pais no qual se tenha produzido o ato, ou ainda sobre o efeito de drogas ou
estupefacientes.

» Conducao sem permissao ou licenga, ou sem a autorizagao do proprietario do veiculo.

* Participagdo em corridas e concursos € nos seus treinos.

Instancias para solugcdo de conflitos entre as partes

1 - O Ministério da Economia regula mediante a Lei ECO/734/2004, de 11 de marco, as
atividades do Servico de Apoio ao Cliente que a AGA INTERNATIONAL SA, Sucursal em
Espanha coloca a disposicao de todos os seus Clientes para atender e resolver as
gueixas e reclamacdes apresentadas pelos tomadores, segurados, beneficiarios, terceiros
prejudicados ou transmissario de qualquer dos anteriores. As queixas e reclamacodes
podem ser apresentadas a:

AGA INTERNATIONAL SA, Sucursal em Espanha SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Avenida de Manoteras, 46 bis, 28050 MADRID.

Ou ainda para attcliente@allianz-assistance.es

O Servico de Apoio ao Cliente (SAC) resolveréa as referidas queixas e reclamacgfes no
prazo maximo de dois meses desde a data da sua apresentacao.

Em caso de ndo conformidade com a resolucéo do referido Servico, o Cliente pode
recorrer da referida resolugéo perante o SERVICO DE RECLAMACOES DA DIRECCAO
GERAL DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES, sempre que tenha esgotado
previamente a via do SAC da Entidade Seguradora, enviando a mesma para:

Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Funcionamento do Servi¢co de Apoio ao Cliente é regido pelo Regulamento, aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Sociedade, ao qual é possivel aceder através da nossa
pagina www.allianz-assistance.es

Este resumo de garantias é noticia. As condi¢des, limites e exclusdes das
condicOes gerais e particulares estdo disponiveis para o cliente e podem ser
solicitadas antes ou ap0s a contratacao.


http://www.allianz-assistance.es/

